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Spot pa arbejdsglaede

Arbejdsglede og trivsel star hgjt pa dagsordenen. Hvad giver arbejdsgleede, hvordan passer vi pa

trivslen, og hvordan skaber vi en balance mellem privatlivet og arbejdet, sa vi ikke breender ud?
Pa de kommende sider kan du leese forskellige svar pa det set fra almen praksis’ perspektiv.

I Kultur er roden til arbejdsgleede for organisationernes medicinmand giver Mogens Lausen sit bud pa,
hvad der skaber arbejdsglede og en baeredygtig organisation. Som organisationskonsulent har han
forleb med mange organisationer, og for ham er det helt essentielt, at man lgbende har samtalen om,
hvem man gerne vil veere og hvordan man vil lykkes som organisation - en samtale, der nemt kan blive

glemtien travl hverdag.

Den var tilfeeldet for Dorthe Kjglseth og Lars Mgller Lauridsen. I Der skal ledes, mens laegen er frisk
forteeller de om deres erfaringer med at fa et starre fokus netop pa den samtale og pa ledelse i hverdagen.
De har haft et forlab med Mogens og LUP-teamet, og oplever, at det har gget deres trivsel og skabt en
storre bevidsthed om deres veerdier.

Veardierne er ogsd ifokus i/ dag bliver en god dag. Pernille Rosbjerg og Line Koppel fortzeller om deres
arbejde med at »leve deres veerdier«i hverdagen. »Tillid«er en god veerdi pa papiret, men hvad vil det sige
ipraksis? En af vejene dertil for dem har veeret at tale om det, der er sveert, sa konflikter ikke vokser sig

store og bliver personlige.

De sveere folelser er ogsa et element i 7rajborg Laegehus treener compassionmusklen. Anne Sendergaard,
Ghita @kjaer og Mette Borgen har sammen med deres kolleger arbejdet med compassion og selfcom-
passion. En tilgang, som hjeelper dem til ikke at fa dreenet deres empatikonto og som samtidig har givet

ensterre roihele organisationen.

Ro garigen i artiklen Praksismanager Mette Binderup har snor i arbejdsgleeden. Som praksismanager
er Mette obs pa alles trivsel, og hun er den, der har overblikket over hele organisationen. En gevinst
for leegerne, mener praktiserende laege Kasper Poulsen, da det frigiver tid, som kan bruges pa

patienterne.

Tid er ogsa et tema i Hver dag pa vej hjem sporger jeg mig selv om, hvad der har rort mig som leege
og medmenneske. For Kurt Ebbensgaard er ngglen til arbejdsgleede patienterne og ikke mindst
patienternes livshistorie. Interessér dig for historien og tillad dig at blive bevaget fremfor at veere

ekspeditionssekretaer i et stadig mere presset sundhedsvaesen lyder opfordringen fra Kurt.

God forngjelse og stor tak til alle, der gav sig tid til at tale med os.
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. erroden til arbejdsglade for
organisationernes medicinmand

120 ar har Mogens Lausen givet sparring til organisationer, der ensker et nyt blik pa
sig selv. De seneste fem ar ogsa som del af MidtKrafts tilbud »LUP i praksis«, hvor han
sammen med gruppen af praksisudviklingskonsulenter har forlab med praksis i Region
Midtjylland. Igennem de besgg har Mogens kunnet se, at hver klinik finder sin vej, og at
der er lige s mange mader at drive praksis pa, som der er klinikker.
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Intet menneske er en @. Den erfaring baerer organisations-
konsulent Mogens Lausen med sig i det daglige arbejde,
ndr han i sin gang i lzgehuse og pd hospitalsgange ser og
hegrer, hvad organisationer gar, og hvad de forteeller om
sig selv.

Fzlles for dem er en oplevelse af et stigende pres, som
genlyder i store dele af sundhedsvasenet. »Vi har opfun-
det et system, hvor der bare kornmer mere og mere pres
pa, ogsa for den enkelte, og hvis vi ikke hjelper hinanden,
sa gar vi ned,« siger Mogens, mens han gestikulerer ivrigt
med hdnden: »Det handler om at berige hinandenx.

Den vending er der nok flere, der er stedt pa de senere dr,
og maske ogsd sG mange gange, at det nasten er blevet
en kliché. Ikke desto mindre er det for Mogens helt essen-
tielt - szerligt i en organisation som almen praksis, hvor
patienter har brug for at blive mgdt med bade narvaer og
overskud:

»Arbejdsglaede handler om at lave en konstellation, hvor
der sker energiopbygning. Det md gerne sla gnister en
gang imellem, men grundlaeggende skal man opfatte det
sadan, at det har en vaerdi, at vi er sammen med hinanden
og vi kan mere, nar vi er sammen. N
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“Mennesket har til alle tider haft succes, fordi vi
arbejder sammen - ikke alene. Det handler om,
hvordan vi spiller hinanden gode.”

Lasom b :

Torvets Lagehus kR y i

og deres erfaringer -

med et LUP-forlgb
pa side 8-9.

Nar vi s@ mader andre mennesker - patienter, medarbej-
dere, kolleger - har vi den energi med. Og det er det, der
gor, at vi kan holde til det.«

Baeredygtigledelse

Det at lede en organisation fylder mere i almen praksis i
dag end det gjorde for 15 ar siden. Dengang var det ikke
ualmindeligt at stede ind en praksis, som ikke havde perso-
nalemader, og hvor laeger alene sa sig selv som lager og
ikke ledere. Det er mere sjzldent i dag. En aof forklaring-
erne er, at klinikkerne er starre og ogs@ mere komplekse

i forhold til opgavelgsningen. Det kalder pd ledelse, og
ifalge Mogens kalder det i serlig grad pa baeredygtig le-
delse. For ham er det ikke bare at sikre driften og de sorte
tal pd bundlinjen, men ogsa at sikre trivslen i klinikken.

»Som organisation kan du godt overpraestere i en periode,
men ikke i lengden. Hvis man stiller spgrgsmalet »Kan vi
holde til det her tempo i l&engere tid« og svaret er nej, sa er
der grund til at vaere opmaerksom.«

Mogens oplever, at nogle klinikker mdske glemmer at stille
sig selv det spgrgsmadl eller kommer sG@ meget i underskud,
at de har sveert ved at finde felles svar pa det. | de situa-
tioner stopper l=2gerne med at tale med hinanden eller
konfliktniveauet optrappes, og i yderste konsekvens bryder
organisationen pa et tidspunkt sammen. »Nar man stopper
med at vaere et team og bliver instrumentel, sG er man
ogsd i gang med at erodere det grundlag, som trivslen og
forretningen hviler pa.« siger Mogens.

Det starter med visioner og veerdier

Nar han skal give sit bud pa, hvordan man kan forebygge
at ende i sadan en organisatorisk blindgyde, sa bliver
begreber som visions- og vaerdiarbejde hurtigt leveret. Er
det ikke begreber, som kan give mange lzeger et flakkende
udtryk i gjnene, lyder spagrgsmadlet tilbage til Mogens?

»Jo,« medgiver han. »Der er da nogen, som satter
spergsmadlstegn ved, hvorfor de laver en vision.« Mit svar
til dem er, de ikke skal ikke lave en vision for at have den i
skrivebordsskuffen, men for at have en Isbende samtale
med hinanden om, hvem de gerne vil vaere, hvordan de
gerne vil lykkes, og hvordan de gerne vil se pa de menne-
sker, som de arbejder sammen med.«

Det er i og for sig simple spgrgsmal, men det betyder ikke,
at det er nemt, og selv nar de fzlles svar er fundet, sa
kraever det tid og fokus at fa skabt en kultur omkring de
vaerdier i en travl hverdag. Vaelger man ikke at have fokus
pa det, sa kommer der en kultur alligevel, men det er ikke
sikkert, at det er den kultur, som man gerne vil have eller
som skaber trivsel i organisationen.

Tillid og tryghed

| lgbet af de senere ar er psykologisk tryghed blevet top
of mind mange steder, og selvom praksis er forskellige, sa@
giver det mening at have tryghed og tillid som to baerende
sajler for en kultur - isaer hvis organisationen skal vaere
baeredygtig. Ogsa her har man ifglge Mogens som leder
en helt afgerende rolle som katalysator for de vaerdier:

»Hos de fleste af os opstdr der starre eller mindre kriser i
lgbet af et liv, som kan tzere pa ens energi. Er der en kultur,
hvor man kan dele det med de andre, eller holder man det
tilbage, fordi man ikke vil fremsta svag? Undgar man pa
samme madde i det daglige at tale om fejl og lere af fejl?
Er der en kultur, hvor man kan tale om det, der er sveert?«

Som del af en organisation er det ikke altid, at man selv
kan se det eller er bevidst om det. Derfor gar en del af
Mogens’ arbejde ogsa ud pa at lyse pa de steder, som
man ikke er opmarksomme pa. lkke sjeldent starter et
praksisbesgg ud med henvendelse om hjzelp til en ting, og
ender med en proces omkring nogle mere grundlaeggende
vaerdier i klinikken. Det er ikke Mogens og co., som kom-
mer med Igsningerne. | stedet skaber de et rum, hvor
klinikken kan reflektere om deres egen praksis og finde ud
af, hvordan de vil arbejde med den, hvis der er behov for
at @&ndre noget. Den proces kan LUP-teamet stotte dem

i ved at give coaching og sparring - bade for at @ge trivsel
og arbejdsglaede i dagligdagen, men ogsa for at styrke
kvaliteten og effektiviteten i klinikken, som opstar, nar der
er hgj trivsel.

»Mennesket har til alle tider haft succes, fordi vi arbejder
sammen - ikke alene. Det handler om, hvordan vi spiller
hinanden gode, « slutter Mogens.
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Efter en turbulent tid med indflytning i nye lokaler og opsigelser hos personalet har
Torvets Laegehusi Silkeborg faet ro pa. Et forlob med LUP i praksis satte spot pa ledelse
i dagligdagen og vigtigheden af at sette det rette hold.

| coronadret 2020 tikkede en besked fra praksis.dk ind hos
de to kompagnoner Dorthe Kjglseth og Lars Mgller Laurid-
sen fra Torvets Laegehus i Silkeborg om MidtKrafts tilbud
»LUP i praksis«. Klinikken havde veeret igennem nogle uro-
lige ar med flytning til nye lokaler, udskiftning i personalet
og tilgang af mange flygtninge, og det satte trivslen under
pres bade hos lzeger og personale. »LUP i praksis« tilbad
dem at fa et blik udefra pa praksisdrift og daglig ledelse.

Et blik, de begge taenkte ville veere gavnligt - men var det
noget for et laagehus, som nok var presset og havde travlt,
men ikke sa sig selv som en krisepraksis?

Dorthe forharte sig hos et par kolleger, som havde vaeret
gennem et forlgb. De anbefalede det varmt: »Det handler
slet ikke om kriser, men om at veere nysgerrig og se med
forundring pa sin egen praksis. Fa@ nye gjne pa, hvordan

vi gar tingene og blive spurgt dbent til det. For os var det
0gsa vigtigt, at den ene konsulent selv er praktiserende
lege, sa han kender praksis indefra,« siger hun og henviser
til MidtKrafts Kristian Sandvej. Den anden konsulent er
Mogens Lausen, som er en erfaren organisationskonsulent
med styr pa det teoretiske.

“Ledelse er det emne, vi har
mindst rutine i at arbejde
med, sa det at fa hevet det
ind midt pa dagen er virkelig
fedt. Bagsiden er, at vi ikke
kan se patienter i de timer,
og den skal lige sluges.”

Seet LUP pa profiler

En aof de ting, som LUP-teamet kan hjzelpe med, er at gare
praksis skarpe pd, hvilken profil de sager efter i et opslag efter
nyt personale. Det blev hurtigt aktuelt, for Dorthe og Lars, da
de i starten af processen fik en opsigelse fra en sygeplejerske.
Tidligere havde de sggt efter en person, som var »fleksibel,
omstillingsparat og kan lide at have mange bolde i luften«
- en profil, som er kendt fra mange stillingsopslag, men
som ikke har fokus pa den opgave, der skal lgses.

Lars beskriver, at den opskrift fik nye ingredienser, da de
sad med Kristian og Mogens: »Vi spurgte os selv:

Hvilken opgave skal vores nye sygeplejerske praecis lase?
Det handlede hurtigt om diabetes, og sa er det der, tyngden
skal ligge. Skal det vaere en person med flair for udvikling,
eller en der holder snuden i sporet? Den slags spargsmadl fik
vi, og det gav en helt anden proces, da vi skulle vaelge vores
nye medarbejder.«

De kaldte tre kandidater til samtale, som alle havde erfaring
med diabetes og som var velkvalificerede. Det betad, at de

to laeger var en erfaring rigere til naeste stillingsopslag, men
0gsa at de fik fokus pa, hvor vigtigt det er at fa sat det rette
hold, sa der kommer stabilitet. Det giver trivsel i hele praksis.

Ledelseifokus

Ansattelsen og det at se pd processen med nye gjne gav
blod pa tanden til naeste skridt, som handlede om at fa
ledelse sat pa dagsprogrammet frem for at laegge det efter
fyraften. For Dorthe og Lars var det en gjendbner at arbejde
med ledelse med friske hoveder:

»Ledelse er det emne, vi har mindst rutine i at arbejde med,
sa det at fa hevet det ind midt pa dagen er virkelig fedt.
Bagsiden er, at vi ikke kan se patienter i de timer, og den
skal lige sluges, « siger Lars.

Et af de emner, de har arbejdet med, er uro ved skranken. Per-
sonalet oplevede uro med patienter, som kom med blodtryks-
apparater og urinpraver, eller gnskede en tid samtidig med, at
telefonerne kimede. Det skabte ddrlig trivsel. Dorthe og Lars tog
emnet op pa et personalemade, hvor de fik personalets input.
Det gav rum for forandring, siger Dorthe:

»Vi har sat rammer om, hvorndr man kan indlevere praver og
apparater, sa der kommer ro pa. Til rutineopgaverne har vi ansat
medicinstuderende, sa sygeplejerskerne far frigivet tid. Det har
ogsa kraevet noget af vores personale, at de skulle afgive noget
ansvar, men vi kan maerke, at der er kommet en anden ro pa nu,
og at vi alle trives bedre.«

De to l=ger har stadig noget at arbejde med, men nu har de en

mere veludrustet vaerktegjskasse at se i, nar der er bump pa vejen.

Arbejdsglaeden har féet et ngk opad for de to ledere, og de giver
gerne et rad med pa vejen:

»Hvis | overvejer at fa beseg af LUP i praksis - sa ger det! Det er
hardt arbejde, men det giver mening,« siger de samstemmende.
Lars supplerer:

»Nadr vi har det godt med os selv og hinanden, sG kommer trivsel
og arbejdsglaede ogsa. Det kommer ikke af sig selv, men det er
vores ansvar som ledere at skabe det, og det er vi blevet mere
bevidste om.«

'l“

Dorthe Kjalseth og Lars Maller Lauridsen, Torvets Laegehus i Silkeborg
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Hos Laegerne Frydenlund i Aarhus arbejder
de bevidst med at skabe en kultur, der giver
hgj trivsel og arbejdsgleede. Det opnar man
ifolge dem ikke ved at kigge pa en musematte
med en catchy seetning, men derimod ved at

vaere nysgerrig, have mod og vise respekt i
det daglige overfor hinanden, patienterne
og samarbejdspartnere.

Der er en lettere hektisk stemning, da vi ankommer til det nordlige
Aarhus omkring middagstid. Leegehuset har veeret ramt af et lngere-
varende stramnedbrud ligesom resten af omradet, og Tanja Nygaard
Henriksen, der er den ene ejer, ma melde fra til snakken om arbejds-
gleede. Hun bovler med en akut indlaeggelse, som hun har sveert ved
at sende videre i systemet, fordi alt har vaeret nede. »Et eksempel pd,
at dagene i praksis kan veere uforudsigelige, « siger Pernille Rosbjerg
Hansen til os med et smil. Hun har vaeret Tanjas kompagnon siden
2014, hvor Line Koppel ogsa er fast lge. De er sammen med en
sekretaer, en praksismanager og en sygeplejerske kittet i huset, hvor
der ogsa er medicinstuderende og uddannelseslzger.

Veardier skal leves - ikke leses

| flere ar har laegehuset arbejdet med deres vardier og ikke mindst

med, hvordan de udlever dem i det daglige. For arbejdsglaede kommer
ikke af sig selv, konstaterer Pernille og sammenligner det med et s ; :
parforhold, som skal passes og plejes, og hvor det er vigtigt at holde b N, %, / J L P’ ] s & \ Leegerne Frydenlund. Fra venstre Pernille Rosbjerg Hansen, g

sig for gje, om der er nogle ting, som man i en periode skal vare ekstra T G I AR - s R G il Tanja Nygaard Henriksen og Line Koppel -

opmarksom pa. \



“Vi kan alle blive enige om, at tillid er en god verdi,
men hvor god er man til atleve den vaerdi? Det er ikke
nok, at det star pa en kop eller en musematte. Hvis
man gver sig i de feelles veerdier, og taler om det, nar
noget er svert, sa opstar der tillid og trivsel.”

»Vi kan alle blive enige om, at tillid er en god veerdi,
men hvor god er man til at leve den vaerdi? Det er ikke
nok, at det stdr pa en kop eller en musematte. Hvis
man gver sig i de felles vardier, og taler om det, nar
noget er svaert, s@ opstar der tillid og trivsel,« siger
Pernille, og nevner formiddagens personalemgde
som et konkret eksempel p@, hvordan de arbejder
med deres vardier.

Her har de en fast trivselsrunde, hvor det er muligt at
sige, hvis der er noget, der fylder positivt eller negativt
i arbejdslivet eller privat. Lakmuspraven er naturligvis,
at der sa er nogen, som bringer det svaere op, og det er
der. For legehuset har i flere @r gvet sig pa at skabe et
rum, hvor det er okay at tale om »skaverter« og »sma
og starre sten i skoen«. Det har de blandt andet gjort
ved at tage cases op pd personalemgderne — bdde om
det, der var svaert og eksempler pd det, der gik godt.
Her har de sa talt om det ud fra de flles vaerdier i
legehuset. PG den mdde er det med tiden blevet en
mere naturlig ting i laegehuset, selvom der ogsad i dag
kan veere situationer, hvor det kraever mod at starte en
samtale om det sveere.

»Jeg synes, at vi er blevet meget bedre til det. Det er
ikke sa farligt, og vi er ogsa gode til at gagre det i det
daglige udenfor maderne,« fortzeller Line. Det har
vaeret en stor gjendbner for hende, at de i legehuset
ogsa bruger personprofiler og har fokus pa, hvad det
betyder i en organisation. Igennem dem har hun faet
en starre forstdelse for kollegerne og de forskelle, der
er imellem dem.

Nysgerrig uden at demme

| det hele taget aver de sig pa at vaere nysgerrige pa
»den andens« perspektiv. Det kan veere svaert, hvis
man er presset eller bliver irriteret i en konkret situa-
tion, og de dage er der ogsa for bade Pernille og Line,
men giver sG meget mere, nar det lykkes:

»Det viser sig ofte, at hvis jeg giver mig tid til at tale
med den anden person og er nysgerrig pa den andens
perspektiv, s@ kommer der tit en forteelling, hvor jeg
bagefter siger »Nddd, sé kan jeg da godt forstd, at

du tog den beslutning«. Mdaske kan jeg sa ogsa sige,
at det var okay, eller maske, at det ikke var den mest
hensigtsmaessige beslutning, fordi det pavirkede
organisationen pd den madde, « siger Pernille.

Grundlaeggende handler det for hende om at spille
hinanden gode, s& opgaverne bliver lgst pé en or-
dentlig og god mdde for patienterne og for laagehuset.

Forventninger fra mange kan
teere pa arbejdsglaeden

Begge la=ger oplever stigende forventninger til almen
praksis - fra patienter, de pdrarende og samarbejds-
partnere. Det kan vare et pres, der taerer pa arbejds-
glaeden, og Pernille var for ar tilbage heller ikke sikker
pa, at resten af hendes arbejdsliv skulle vaere som
praktiserende l2ge, fordi det med hendes egne ord
var »sindssygt hdrdt«. Erfaring, sparring og selvud-
vikling i blandt andet supervisionsgrupper samt deres
udvikling som organisation har skabt mere ro.

Et skridt pd vejen har ogsa veeret accepten af, at som-
metider er rammerne til at kunne gore alt det man
gerne vil i en given situation der ikke, og det er okay.
Den accept er vigtig, s man ikke &des op af falelsen
af ikke at sla til, irritation eller brok - et andet punkt,
som de er meget opmarksomme pa i l&egehuset.

Her bringer de igen et dugfrisk eksempel pd banen.
Tidligere pa dagen har hjemmeplejen sendt en
korrespondance om »anmodning om ordination af
ugentlig vejning« af en terminal patient. Det er ikke
noget, der skaber vaerdi for patienten, og en naturlig
reaktion kan veere at sende et skarpt NEJ tilbage eller
brokke sig. Det sker fra tid til anden, men det er to

reaktioner, der ikke skaber arbejdsglaede og heller ikke laser
problemet. | stedet forseger Pernille og Line at bevare nys-
gerrigheden i sddan en situation: Er der en bagvedliggende
grund til ensket fra hjemmmeplejen? Giver det mening at
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til jer, der gerne vil arbejde
med jeres veerdier og trivsel
fra Line og Pernille

inddrage praksiskonsulenten? Eller kan de lave en frase i
legehuset, sa de kan svare pa en lignende forespargsel pa
en pan og respektfuld made?

Troen pa, at dagen bliver god

»Mit mantra er ikke at tage det personligt, for det er jo ikke
personligt, og sa er det ogsG nemmere at sige pyt,« siger
Line. Hun finder til gengzeld stor glaede i alle de gange, hvor
samarbejdet pa tveers hjalper patienten og ger en forskel. 1.
Det giver mening, iseer nGr man som lege fglger patienten

Fa hjelp udefra til at fa sat
igennem flere ar. Leegehuset vagter kontinuiteten i laage-

en proces i gang, men husk, at
det kreever tid og vedvarende
fokus at arbejde med deti det

daglige som organisation bade
for ledelse og medarbejdere.

patient relationen hgjt, og selvom en raeekke opgaver er ud-
delegeret til personalet, sa holder de fast i, at alle patienter
har en fast lege, for det er ogs@ noget af det, der er med til
at give arbejdsglade for dem som praktiserende lzger.

Arbejdsglade roterer rundt om ord som tillid, ordentlighed
og nysgerrighed i samtalen med Pernille og Line, men er det 2

muligt at koge arbejdsglaede ind til en maggiterning pa en :
se@tning? Maske findes den i den Lines umiddelbare bud pa

Bevar nysgerrigheden i forhold

arbejdsglaede: »Arbejdsglade er troen pd, at i dag bliver en tilandres perspektiv.
god dag«. Den tro er der masser af i det aarhusianske laegehus.
3.
Veer klar pa at kigge pa og
tale om de ting, der kan
vere svere.

\' .
Tk TEMPERATUREN PA DEN PSYKOLOGISKE TRYGHED | JERES PRAKSIS

HvisIer nysgerrige pa, om I har en kultur med hgj grad af psykologisk tryghed, sa er
MidtKrafts dialogspil »Psykologisk tryghed« noget for jer.

Med det far I mulighed for gennem en raekke spergsmal at blive klogere pa den psykologiske tryghed i jeres praksis.
Dialogspillet er for alle i praksis, og i den feelles dialog far I afdeeklket forskellige perspektiver. En medarbejder kan
eksempelvis godt have en oplevelse af hgj psykologisk tryghed i organisationen, mens en anden kan have en helt
anden oplevelse, og der kan det vere givende at veere nysgerrig pa de forskellige perspektiver.

Selve spillet tager cirka tre timer.

MIdtKraft tilbyder at facilitere spillet “Psykologisk tryghed” i jeres praksis. Erfaringer viser, at [ som praksis far
mest ud af processen, hvis der er en ekstern facilitator, der kan guide jer igennem.

Laes mere pa midtkraft.dk



Troejborg Laegehus traener

COMPASSIONMUSKLEN

I et stort leegehus som Trgjborg, som fysisk er fordelt pa tre etager, kan det daglige naervaer
og arbejdsglaeden blive sat under pres. Det har de arbejdet bevidst med gennem et compassion-
forlab med midler fra MidtKrafts Spirekasse.
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Fra venstre laege Anne Sgndergaard, Lagerne Stjernepladsen.
Sygeplejerskerne Mette Borgen og Ghita @kjeer, Trgjborg Laegehus.

“Mine dage foles mindre hektiske, selvom jeg laver
det samme. Det er neermest magisk. Jeg er blevet
mere bevidst om min vejrtraekning, og dagene er
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blevet mere “groundede”.

Klokken er 7.57 onsdag morgen, og hele klinikken
er samlet i personalerummet. Sygeplejerske
Ghita @kjeer guider forsamlingen gennem en
rekke vejrtraekninger, som giver ro pa far

dagen for alvor gar i gang. @velsen er et af de
verktgjer, de har fGet i compassion-forlgbet,

og gennem den fzlles vejrtraekning og det at se
hinanden i gjnene starter dagen med et naerveer,
som smitter af pd bade praksis og patienter.

Lyder det langhdret? Mdske, medgiver Ghita
smilende, men ndr man som hun og kollegerne i
Trejborg Laeegehus har arbejdet mdlrettet med et
compassion-forleb og kan marke effekten, giver
det mening. Det bliver en god vane at bruge vejr-
traekningen aktivt i en hverdag, der gdr steerkt:

»Det er en rutine, men det er ikke rutinepraeget,
og det er vi lykkedes med, fordi vi har hart det
samme alle sammen. Jeg er mere narvarende,
nar jeg er med mine patienter, og det tror jeg
ogsa de fornemmer,« siger Ghita, der ogsa
oplever et starre naervar i samvaret med
kollegerne. Forlgbet med compassion har givet
arbejdsglaeden et boost, fortzeller hun.

Hendes sygeplejerskekollega Mette Borgen er
enig. Hverdagen i det store laegehus er praeget
af travlhed og komplekse opgaver, og man
glemmer nemt sig selv, nar tiden lgber og man
kommer bagud i programmet. Compassion giver
konkrete redskaber til at finde ro i en presset
hverdag. En af vejene er evnen til at vise omsorg
for sig selv, siger Mette:

»Mine dage fgles mindre hektiske, selvom jeg
laver det samme. Det er naermest magisk. Jeg er
blevet mere bevidst om min vejrtraekning, og

dagene er blevet mere »groundede«, « siger hun
og satter fedderne fast i gulvet: »Det er som at
tage sin egen iltmaske pa fgrst: Nar min er pa,
kan jeg bedre vaere der for andre.«

Felles sprog

Compassionforlgbet er lavet i fellesskab mellem
Trgjborg Lagehus og Lagerne Stjernepladsen

i Aarhus med Anne Sgndergaard som primus
motor. Som laege har hun vaeret i begge praksis,
der er vidt forskellige, men felles er behovet for
et sprog for det, som er svart, og det har de faet
nu:

»Vi har faet et feelles sprog for, hvordan vi
snakker til hinanden og vores patienter, og en
accept af, at pausen er vigtig. Hent en kop kaffe,
selvom du er bagud - mdske ndr du kun en tdr,
men du fik pausen og det er vigtigt,« siger Anne,
som bruger sin vejrtrakning bevidst, nar hun
har en svaer patient: »Det giver mig overskud og
et naerveer for den patient, jeg sidder overfor,
selvom han madske er lidt bavlet.«

Anne beskriver ogsd, hvordan hun er blevet mere
bevidst om nogle tabuiserede fglelser, man kan
have, nar man mader patienter af alle slags.
»Negative« fglelser som vrede og irritation tages
op, s@ man kan bruge dem til at blive klogere:

»Hvorfor far jeg de felelser? Maske bliver jeg
vred eller fgler afmagt, fordi jeg ikke kan hjzelpe
patienten, som jeg gerne vil. Der sker noget inde
i mig, og nar jeg lytter til det kan jeg forstad og
handle pa det. Jeg far en ro i mig selv, som jeg er
sikker pa patienten ogsa maerker,« siger hun.

N



Sadan gjorde de

Compassionforlgbet er et joint venture
mellem Trgjborg Leegehus og Laegerne
Stjernepladsen, begge fra Aarhus.
Anne Sgndergaard har som lege
veeretibegge praksis. Anne sogte
MidtKrafts Spirekasse om midler til
atlave et forlob med compassion i
samarbejde med Lone Svenningsen,
der er praktiserende lzege og
certificeret underviseri CCT

(Compassion Cultivation Training).

I det seks uger lange forlgb var der
seks sessioner med Lone Svenningsen
paen time; to fremmede- og fire online-
sessioner. Undervejs fik de konkrete
veerktgjer, gvelser og handlekort, sa

de kunne treene compassion bade for
sig selv ogidet daglige mode med

patienterne.

Det er Ghita og Mette enige i. De peger pa et eksempel i forlabet,
hvor de blev delt op i grupper pa to. Her blev det synligt, at alle
faggrupper har brug for pauser i det daglige. Ghita forteeller:

»Det er lidt graenseoverskridende at komme pa tomandshand
med sin chef og snakke om de her ting, men jeg fandt jo ud af, at
de ogsa havde det sadan - de skal ogsa ud at tisse eller har brug
for at traekke vejret efter en sveer konsultation. Uanset hvor cool
den anden ser ud, sd ligner vores falelser hinanden. Det var en
gjendbner.«

En muskel, der skal traenes

Trojborg Laegehus er en praksis i konstant udvikling. Nye medar-
bejdere og laeger kommer til, projekter aflases af nye tiltag og for
nylig flyttede de i nye lokaler i tre plan. De mange skift kan udfor-
dre de gode compassion-vaner, erkender de tre. Mette uddyber:

»Nd@r man siger ja til det, skal man ogsad satte ressourcer af til at
vedligeholde det. Hvis det fortsat skal blomstre, sa tror jeg vi skal
have et andet forum end bare ved bordet i frokostpausen. Det
kunne vaere pa personalemade, sG nye medarbejdere ogsad harer
om det. Ellers risikerer vi det drukner.«

Ghita sammenligner compassion med en muskel, der skal traenes:
»Hvis vi ikke holder den vedlige, bliver den slap. Derfor skal vi blive
ved, og sgrge for, at vores nye kolleger kommer med ogsad.«

Anne nikker. Compassion er en staerk metode til at arbejde bevidst
med at vaere mere venlig og omsorgsfuld for sig selv, og pa den
made blive mere nysgerrig og forstdende overfor patienterne.

| sidste ende giver det kun plusser pa bundlinjen, mener hun:

»Vipavirker hinanden i et l&2gehus uanset starrelse. Min trivsel
pdvirker din, og derfor giver det mening at gere det her - og gare
det sammen.«

MidtKraft laver halvdagskursus om compassion

4. december holder MidtKraft et halvdagskursus om compassion og self-compassion med
Lone Svenningsen som underviser. Kurset er fuldt booket,men vi gentager det 15. marts 2024.

Hold gje med midtkraft.dk

MidtKrafts

SPIREKAS

[ kan ligesom som Trgjborg Lagehus sgge spirekassen om midler, hvis I
ogsa gar rundt med en idé til et projekt, som I gerne vil lave i praksis.

Hvad er Spirekassen?
Det er en pulje, som Kvalitets- og Efteruddannelsesudvalget har lavet. Her kan | s@ge op til
50.000 kroner, hvis | har en ide til et kvalitetsudviklingsprojekt i jeres praksis.

Hvem kan soge?
Alle praksis i Region Midtjylland.

Hvordan sgger vi?
Pa MidtKrafts hjemmeside midtkraft.dk er der en projektansegning, som | skal udfylde.
Den er bygget op efter PDSA-cirklen, hvor | skal svare pd nogle spargsmal om projektet.

Vierlidti tvivl om, hvordan vi skal ‘skeere projektet’ - kan vi fa hjelp?
| kan ringe eller skrive til Torsten Munch-Hansen 29 45 87 96 / Torsten.Munch.Hansen@stab.rm.dk,
hvis | har brug for hjzelp.

Vi er ikke forskere - kan det overhovedet betale sig at lave en ansggning?
Spirekassen er ikke en forskningspulje, men for jer, der gerne vil prave noget af eller maske
kan tenke sig at arbejde fokuseret med et bestemt omrade.

Hvor lang gar der fra vi seger og til vi far svar?
Der gar cirka fire uger.

N

Nar vi har lavet projektet, hvad sker der sa?
Ndr projektet er faerdigt, skal | lave en skriftlig tilbagemelding til KEU, hvor | skriver,
hvad projektets resultater er.



Hvad kan I bruge MidtKraft til?

Efteruddannelsesvejlederne

I kan komme pa kurser under den systematiske efteruddannelse og almindelig efteruddannelse
for bade lger og personale, som efteruddannelsesvejlederne laver og er kursusledere pa.
De kan ogsé@ hjzlpe jer, hvis | ansker at lave en DGE-gruppe eller har spargsmal om DGE.

Efteruddannelsesvejlederne indgar ogsa i planleegningen af regionale praksisdage.

Spirekassen

Har | en idé til et projekt i jeres praksis? Sa kan | sage op til 50.000 kr. i spirekassen.
| kan finde et ansegningsskema pa www.midtkraft.dk

Kampagner om sundhed

Har | brug for kort og praecis information om sundhed til ventevaerelset?
Se udvalg af plakater og bestil pd@ www.midtkraft.dk
MidtKraft laver lsbende nye kampagner - hold gje med praksis.dk

Praksisudviklingskonsulenterne

Har | udfordringer omkring ledelse og udvikling af praksis, sa kan praksisudviklingskonsulenterne i
LUP-teamet hjalpe. Sammen med jer afdaekker vi jeres behov, og finder frem til en proces, der passer jer.

Patientsikkerhedsteamet

UTH-teamet understatter almen praksis i arbejdet med utilsigtede handelser (UTH).

Teamet kan hjelpe med rad og vejledning i arbejdet med de utilsigtede haendelser, herunder hvordan
man far skabt og implementeret leringen fra en handelse i klinikken.

Hvis | gerne vil hgre mere om, hvordan | kan arbejde med utilsigtede handelser i praksis, s& kommer
UTH-teamet gerne pa besag og fortzller om det.

Praksis.dk

I kan finde information om kurser, forlgbsbeskrivelser, klynger og meget mere pa praksis.dk
Flere end 800 praktiserende leger og liges@ mange personaler far nyhedsmails fra praksis.dk

Praksiskoordinatorerne

| kan bruge praksiskoordinatorerne, hvis | har idéer eller oplever problemer i de forleb, hvor patienten
krydser primaer- og sekundzaersektor. Praksiskoordinatorerne indgd@r ogsa i audits pa tvaers af sektorer.

De laver ogsa information til praksis.dk om forlgbsbeskrivelser, og holder fyraftensmeder pa hospitalerne.

Medicinteamet

| kan fa gratis sparring i praksis og i klyngerne om ordinationsdata og -mgnstre, medicingennemgang
samt undervisning i farmakologiske emner.

Medicinteamet udbyder Izbende kurset til nyt praksispersonale »Kom godt i gang med
legemiddelomrddet« og underviser ogsd kommunalt plejepersonale.

Medicinteamet udarbejder lsbende nye materialer — bdde til praktiserende lger og patienter.
Emnerne kan vaere smertestillende laegemidler, behandling af blaerebetandelse, vanedannende
medicin og seponering af medicin.

Datakonsulenterne

| kan fa gratis undervisning og vejledning om implementering, anvendelse og drift af it bade i praksis
og i jeres klynge. De underviser blandt andet i brug af video, FMK, forlgbsplaner og indberetning til RKKP.

Datakonsulenterne laver ogsa kurser til laager og personale om for eksempel WebReq samt
fyraftensmader med systemhusene.

Klynger

MidtKraft laver pakker til klyngerne, hvor | kigger pa jeres egne data indenfor et afgreenset omrdade.
Der er en lang raekke klyngepakker inden for forskellige omrader, som | kan vaelge imellem.

| finder pakkerne pd www.midtkraft.dk

Medicin i Midt

Vil | arbejde med polyfarmaci, seponering og omlagning af medicin i praksis, sé@ har Medicin i Midt
lavet otte pakker med faglige anbefalinger. Fremover udkommer der en-to nye pakker drligt.

De udsender Isbende data til den enkelte praksis, som | kan arbejde med i egen praksis eller i klyngen.
MidtKraft stdr ogs@ bag brush up mader om polyfarmaci - hold gje med praksis.dk.

Cancer i Praksis

Cancer i Praksis (CiP) har fokus pa at gge kvaliteten pd kraeftomradet i almen praksis.
Det gor de ved at lave efteruddannelse til praksis om temaet kraeft, og ved at udvikle
beslutningsstattevaerktgijer til almen praksis.

De har ogsa udviklet klyngetilbud, som omhandler temaet kraeft pd forskellig vis.




PRAKSISMANAGER METTE BINDERUP HAR

Hvordan bevarer man overbliklket i en stor praksis med mange ansatte, uden at det
gar ud over arbejdsglede og trivsel? For Rosenholm Lzgecenter i Hornslet hedder
lgsningen Mette Binderup, som siden 2016 har veret praksismanager. Det er historien
om en rolle, der har udviklet sig meget og som stadig forandrer sig.

Der er kaffe og rundstykker pa bordet, da vi kommer til
Rosenholm Lagecenter pa en drivvad fredag formiddag.
| den ene ende af frokoststuen er der gang i en analyse af
seneste afsnit af »Gift ved farste blik«, og der er en stem-
ning af tiltraengt pusterum i en travl hverdag.

For en enkelt ved bordet er formiddagspausen dog ikke kun
lig med pusterum, for ogsa i pauserne er praksismanager
Mette Binderup pa arbejde. Da pausen er slut, og alle gar
videre med dagens opgaver, bliver Mette siddende sam-
men med Kasper Poulsen, den ene de af fem kompagnoner,
for at give deres bud pa, hvorfor en praksismanager kan
vaere med til at @ge arbejdsglaeden i praksis, og hvordan
rollen har udviklet sig over tid — den slutter et godt stykke
fra, hvor den startede, og den forandrer sig stadig.

Det var Kapsper, der kort efter Mettes ansattelse som
legesekreteer i 2016 prikkede hende pd skulderen

og sagde: »Vi skal have en praksismanager, og det skal
vare dig.«

»JA! Det skal jeg da,« fortzeller Mette om det tilbud, hun
med det samme takkede ja til.

Overblik og tid til patienterne

Mere tid til patienterne stod hgjt pa enskesedlen, siger
Kasper, da vi beder ham uddybe beslutningen om at sparge
Mette. Det betad, at de havde brug for en, som havde det

daglige overblik over kurser, sygdom ferie, skonomi - og
det skulle ikke vaere en laege, siger han:

»Typisk var det mellem to patienter, jeg lige fik spgrgsmalet
om et kursus eller en fridag, og det forstyrrer og giver noget
irritation. Det synes jeg ikke er fair overfor personalet, for
hvorndr skulle de ellers sparge? Vi var enige om, at det ville vi
gere bedre.«

Det har kraevet en dedikeret indsats, hvor bdde medarbej-
dere og lzger er blevet udfordret. Mette gik fra at vaere
kollega i personalegruppen til at vaere en slags mellem-
leder, og den &ndring skulle lige sluges, fortzeller hun:

»De skulle lige se det an. »Hvad er hun - hvad er det hun
skal?" Der gik lige lidt, fer den var landet i huset. For mig var
det jo ogsa en e&ndring, da jeg sagde farvel til en gruppe for
at sige goddag til en ny, som jeg jo ikke helt var en del af,
fordi jeg jo ikke er ejer af praksis. Jeg valgte at sige, at den
rolle - den skulle jeg traede ind i og tage pa migl«

Klart mandat

Mette har kontor midt i sekretariatet - en plads med uro
og stgj, men ogsd@ med gode muligheder for hele tiden at
have fingeren pa 'praksispulsen’. Hun er nem at fa fat i,

og hun fornemmer hurtigt, hvis der i en periode er ekstra
pres pa, eller nogle har det sveert. Er der noget, der trykker,
traekker hun pa sin viden fra de personlighedstest, som alle

Praksismanager Mette Binderup, Rosenholm Laegecenter.

i huset har faet lavet. Det har skaerpet hendes fokus pd,
hvem der er den bedste til at lzse en opgave, og hvordan
hun far leveret en opgave til en medarbejder i huset pa den
rigtige made. En har maske brug for betzenkningstid, mens
en anden straks kaster sig ud i det. Det bruger hun meget
tid pd, siger hun:

»Jeg ger meget ud af at vaere synlig i huset. Banker lige pa
for at here, hvordan det gar, eller gar en tur pa fem minutter
for at vende noget, der har vaeret sveert, alt efter hvem jeg
taler med. Jeg har ogsa ofte min blok med til pause, for der
dukker tit noget op, nar tempoet ryger ned. Det giver en ro i
huset, at vi far vendt tingene med det samme, « siger Mette.

TRE GODE RAD

hvis I overvejer at fa
en praksismanager:

1.

Spargjer selv, hvad I gerne
vil have ud af at fi en
praksismanager.

Hvad er vi svage til?
Brug tid pa det og veer zerlige.

2.

Se pajer selv som organisation
- er der en, som fx neeres ved
regnskab? S er det nok ikke

den del, I skal uddelegere.

3.

Veer tydelige overfor jeres
personale, sa de bliver trygge
ved at ga til praksismanager
i stedet for legerne.

Kasper supplerer med at sige, at man som leder skal vaere
klar p@, hvilket mandat man giver. Ellers bliver det sveaert
for bade praksismanager og personale, men ogsa for en
legegruppe, der maske ikke har gjort sin stilling op. Det rad
vil han gerne give videre:

»Man skal vaere zrlige overfor hinanden i ledelsen, og man
kan ikke bare lzene sig tilbage og regne med, at det kom-
mer af sig selv. Vil vi det her, og er vi villige til at stte den
tid af til opleering og sparring, som det kraever? Er vi klar til
at give de opgaver fra os, som praksismanageren skal tage
sig af, og uddelegere det egte? Det skal man gare op med
sig selv.« \y




“Jeg gor meget ud af at veere synlig i huset. Banker lige pa for at hore,
hvordan det gar, eller gar en tur pa fem minutter for at vende noget, der
har vaeret svert, alt efter hvem jeg taler med. Det giver en ro i huset, at
vi far vendt tingene med det samme.”

Mette Binderup, praksismanager i Rosenholm Laegecenter

40-20-40-reglen

Med tiden har Mette fdet flere ledelsesmaessige opgaver i
sin portefglje. | en praksis med en kreativ leegegruppe som
Rosenholm Lagecenter er der hele tiden nye idéer i luften.
Som sa@ mange andre steder er udfordringen at gribe dem
og fa dem omsat i praksis. Derfor har laagerne med tiden
taget Mette med ind i ledelsesrummet, s@ hun nu er en del
af alle mader fra MUS-samtaler til det drlige visionsseminar.
Det har sat struktur pa tingene, fortzeller Kasper:

»Sat pa spidsen hed det far Mette 0% forberedelse, 100%
til medet og 0% opfaelgning. Vi havde en oplevelse af, at ndr
vi stod pa visionsseminaret og s@ pa planen fra dret far, sa
kunne vi kun szette nogle fa flueben ved de madl, vi havde sat
os. Sa vi kunne laegge en ny plan - eller vi kunne gare noget
andet og tage Mette ind i det.«

Den gamle formel blev taget op til revision, og med Mette
inde i ledelsesgruppen bliver der nu sat god tid af til bade for-
beredelse og opfelgning, og det geelder savel MUS-samtaler
som visionsseminar. Mette og Kasper siger »40-20-40« i
munden pa hinanden, nar de skal satte ord pa @&ndringen.
Kort fortalt betyder det, at de nu bruger 40% pa forbe-
redelse, 20% pa medet og de sidste 40% pa opfelgning:

»Feor mederne har jeg styr pa patientantal, overblik over
gkonomien og hvilke kurser personalet har vaeret pd, og
nar vi er feerdige, er der sat navn pd, hvem der skal lave
hvad, og hvilke informationer, som skal videre ud i resten
af huset - og jeg skal nok sgrge for at falge op pa alle de
aftaler, vi har lavet, « siger Mette med et glimt i gjet.

Arbejdsglede og harmoni

Siden Mette startede har praksis vokset sig starre - bade
hvad angar personer og bygninger. Da legehuset for et

far flere og flere ledelsesmaessige opgaver. | et stort hus

og holder et vdgent gje med trivslen. Den figur er Mette:

»Det giver arbejdsglade for os alle i huset, at der er én,
som har overblikket. Alle ved, hvem de skal ga til, og sa
tager Mette den derfra. Den tydelighed er guld vaerd,«
siger Kasper.

NYT NETVAERK FOR PRAKSISMANAGERE

MidtKraft starter i november 2023 et netveerk for
praksismanagere i Region Midtjylland.

Flere aktiviteter folgeri 2024.

Laes mere pa midtkraft.dk

par ar siden stod overfor en ombygning, var det Mette, der
styrede processen. Endnu et eksempel p@, hvordan hendes
rolle har udviklet sig fra hun startede i 2016 til nu, hvor hun

med seks faste laeger, uddannelseslager, seks sygeplejer-

sker og tre legesekretaerer, hvor alle sjeeldent er der samti-
dig, er det vigtigt med en samlende figur. En, der husker et
15 drs jubileeum, serger for at laegerne kan ga hjem til tiden

— tilbud for alle i praksis

-> Leder I efter aktuelle kurser for leeger og personale - teet pa jer?
-> Vil I gerne arbejde med jeres ledelse og organisation — og har I brug for sparring?
—> Er I nysgerrige pa jeres ordinationer eller onsker I sparring til medicingennemgang?

Sa er midtkraft.dk stedet for jer. Her har vi samlet alle vores tilbud om efteruddannelse,
klynger, sparring og undervisning i klinikken fra MidtKrafts forskellige konsulenter.

Pé siden kan I ogsa bestille plakater til ventevaerelset og diverse pjecer i vores webshop.
Vi ses pa midtkraft.dk.

MidtKraft
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=2 Arbejdet som bostedlaege pa Hyldegarden er uhyre meningsfuldt for Kurt. Her sidder
han med Ivan, der bor p& Hyldegarden og Marlene, der er sygeplejerske samme sted.

"HVER

DAG PA VEJ HJEM

SPARGER JEG MIG SELV

OM, HVA

DER HAR

Kurt Ebbensgaard har masser af arbejdsglaede. En stor del af den gleede finder
han i relationen til patienterne, som han ser i sin praksis, pa plejehjemmet eller
som bostedslaege pa det lokale botilbud for udviklingsheemmede.

Selvom himlens porte har dbent sig i et voldsomt
skybryd, sa hersker der ro denne torsdag formid-
dagi Kurt Ebbensgaards praksis som han deler med
to kolleger i hjertet af Holstebro. Her har vi sat Kurt
stevne for at blive klogere pd, hvad det er, som pa
20. ar giver ham arbejdsglaede.

Vi er ikke mange minutter inde i samtalen, for det
star klart, at patienterne er en drivende faktor for
Kurts arbejdsglaede - szerligt de patienter, som af
den ene eller anden grund er sarbare. Det er her, at
han feler, at han ger en forskel som lzege i forhold
til patienternes livskvalitet. Det er en selvstandig
pointe, at det netop er livskvaliteten, som Kurt
fremhaever og ikke sundheden, for livskvaliteten
tager patientens perspektiv:

»Det vigtigste, der sker i folks liv, er ikke i konsulta-
tionen eller pa hospitalet. Sundhedsvasenet har

en tendens til at saette sig selvi centrum, men livet
foregdr, nar folk er sammen med deres familie, ryger
en smgag eller samler tankerne inden sengetid. Derfor
er det sd vigtigt hele tiden at have patientens per-
spektiv med sig som lage,« siger han.

Succesfuldt samarbejde pa tvers

Tidligere pd dagen har han varet pa sygebesgg pa
bostedet for udviklingsh&mmede. En beboer med
udadreagerende adfzrd har pludselig faet kramper,
og der er blevet ringet 112. Da akutlaagen ankommer,
er patienten frisk igen. Ambulancelagen ringer til
Kurt, og de aftaler, at Kurt, som patienten kender
og er tryg ved, tager forbi. En automatreaktion
kunne have veret en indleeggelse til yderligere
undersggelser.

For patienten ville en indlaeggelse havde skabt angst
og utryghed. | stedet fortaller Kurt personalet pa
bostedet, hvad de skal gare, hvis kramperne kom-
mer igen, og hvad de skal veere opmarksomme pa i
denne kommende tid. For ham er det et eksempel

et godt samarbejde pa tvaers med respekt for pati-

entens perspektiv.
N




| en Al-tid er det dog ikke teknologien, som han kredser om som et

“Det vigtigste, der sker i folks liv, er ikke i konsultationen bud pé, hvordan man kan vaere | det vilkdr, men snarere det eldste
o ° ° reb i l==getasken: relationen til patienten: e e
eller pa hospitalet. Sundhedsvzasenet har en tendens til T i Kurts veje til
° ° o o o »Nar jeg traeffer en beslutning og lagger en plan, sa er det vigtigt, a °
at sztte sig selv i centrum, men livet foregér, nar folk er T A AL S U arbejdsglade:

oplever, at noget altsa ikke er, som det skal vaere. Der skal jeg vaere

sammen med deres familie, ryger en smgg eller samler a1 ot made ham og gentanke min beslutning.c
tankerne lnden Sengetld' Derfor cr det sa Vlgtlgt hele Her vender han tilbage til udgangspunktet for hans arbejdsglaede 1.
tiden at have patientens perspektiv med sig som lege.” U NS 0T TSR 1 G R G T e e e e e

livshistorie, som vi alle baerer rundt pd. For at fa del i den, sa kraever
det ifglge Kurt, at man som lzege viser, at man er tilgeengelig i bade Relationen er vigtig og kan

tid og rum. vaere en vaesentlig del
af behandlingen.
Tid til neerveer
Almen prak31s som sekretaer ekspederer symptomer og bekymringer ind i myriader _ OgSé iden sidste del af livet J:‘wq 2.
g af forleb og undersggelser i et sundhedsvaesen, hvis . . Veer nysgerrig pa patienten o
1 sundhedsvaesenet dob , . t'dl'g ing. For Kurt er d dvikii | et system, hvor manglen pa tid er en staerk selvfortzelling, pro- YSgeIng pap &
credo er pa tidlig opsporing. For Kurt er den udviklin i
De seneste 20 ar har Kurt dog set en udvikling, hvor syste- SRl -g S . . £ vokerer den opfordring nogle, ligesom det kan veere svaert at se, det narrativ, som Udgm denne.
. hverken noget, der giver arbejdsglaede eller mere sundhed: . L. . Derli 1d t bade f
met har sat det perspektiv under pres, og hvor laegerollen hvordan man skal f& presset det fokus ind i en forvejen fuldbelagt erligger guld gemt bade 1or
a nogle strek ifalge ham er pd vej i den gale retning. Da arskontrol. Det afskraekker dog ikke Kurt fra at holde fast i bud- atienten og laegen.
P g ) g . pﬂ ] g g »Nar vi er et ekspeditionskontor, sd laber det labsk, og sa . J . . . P Shas
han startede i almen praksis sa laegerne sig som . . . skabet: Laegen skal veere tilgengelig for patientens perspektiv, for
. bruger vi mange ressourcer pa folk, der ikke er syge.« . . .
gatekeepere til resten af sundhedsvaesenet. Nu ser han en det gor det nemmere ikke at falde i sekretarrollen, men hele tiden 3
L]
tendens, hvor almen praksis mere er som en sekretaer, der . . . . . havde patienten som rettesnor for de beslutninger, der tages.
Ligesom sine kolleger mgder han ogsa patienter i sin prak- Du skal turde tage medansvar
sis, som gnsker et tjek, nar de runder 50 @r, og som gerne . 9 9 3
- b Jt ) id q gd 930 ) »Det er ikke nemt, og jeg kan ogsé godt selv falde i, men det er for patientens samlede situation
vil kunne lgbe maraton pd samme tid, som da de var 30 dr. i . ° :
. P vigtigt, « siger Kurt. Ikke bare i forhold til de yngre patienter, han ‘i - og styring, nar det er g
Anekdoter om de patienter deles ofte blandt I=2ger som et . . . . . ) . .
X : : mgder i konsultationen, men ogsa de patienter, for hvem livet ngdvendigt - ogsaiforhold
eksempel pa en forbrugertilgang til sundhed, men for Kurt . . .
ilen 0asé indad snart far en ende. Han oplever, at nogle af de zldre patienter pa til andre samarbejdspartnere.
eger pi :
P el plejehjemmet ligefrem reagerer med forfjamskelse, nar han
. . sparger, hvad de interesserer sig for, for mange af dem har vannet
»Vores uddannelseslager er dygtige. De er fagligt bedre . . . . . 4.
T v o sig til kun at blive spurgt ind til deres sygdom i mgdet med sund- .
! > o ! . hedsvaesenet. Men ogsé taet pa deden er det for Kurt meningsfuldt Jomere sarbar en borger er,
tendens i faget til at gé med livrem og seler. Det taler jeg . . . . .
trmed demiom.e at sperge ind til patientens levede liv. Hemmeligheder, uafklarede desto starre er behovet for, at
mege g
2 relationer eller andet kan vaere en tung byrde at baere ind i doden du som leege vil og tar veere
alene, og det at dele det med en anden, kan give en bedre afslutnin 2
En mulighed for sédan en snak er, nér Kurt fanger en 8 livet ? ! ¢ pabanen.
pa livet.

formulering som »for en sikkerheds skyld« i uddannelses- .‘
.
Tillad dig at teenke pa, hvad der =
er bedst for den enkelte patient i
stedet for at fokusere pa regler,
forlgb, pakker og potentiel
utilfredshed fra andre.

laegens journalnotat. Her er det vigtigt at vaere helt skarp . . . . .
. o ) »Jeg har en daglig »evaluering«, hvor jeg pé vej hjem fra arbejde
pd, om en henvisning til et forlab eller undersegelse er for . .
. . . hver dag sparger mig selv om, hvad der har rgrt mig som lage og
at dekke egen ryg i forhold til en potentiel klagesag, eller L. . .. . .
. medmenneske i mit arbejde i dag. Hvis jeg en dag ikke kan komme i
om det er for patientens bedste. . . . . . .
tanke om noget, sa tenker jeg, at jeg ma stramme mig an, for sa har
haft jeg for travit med at vaere »maskinarbejder og sekretaer« i det

Det xldste greb i laegetasken samlede sundhedsvaesen,« slutter Kurt.

Det er et vilkar, at leger hver dag traeffer beslutninger ud

fra et grundlag, der ikke er komplet. Tilgangen til det vilkar
er forskellig fra lege til laage og mdske, funderer Kurt, — ,4 i
0gsa pa tveers af generationer. ER U QS?E SLEGE?
For Kurt giver arbejdet som bostedslaege mening og og medmenneskers situation
arbejdsglade. - den er du som lege aktor i.

6.

Lad dig beveege af dine patienters

MidtKraft seetter i 2024 fokus pa det at veere
bostedslage - herunder de szrlige udfordringer og F‘E
opmarksomhedspunkter, som der kan vaere med denne
patientgruppe. Hold gje med midtkraft.dk og praksis.dk.

o L

=> Tillad dig at teenke pé, hvad der er bedst for den enkelte patient i stedet for at fokus pa regler,
forlgb, pakker og potentiel utilfredshed fra andre lyder opfordringen fra Kurt Ebbensgaard.
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