Introduktion til opleegget

Patientsikkerhed handler om sikre arbejdsgange og

procedurer.

Formalet med arbejdet omkring utilsigtede handelser
er at laere mest muligt af de fejl, der sker, og dele
viden med andre, sa lignende handelser forebygges
lokalt, regionalt og nationalt.

| hver region er der risikomanagere, som understgtter
almen praksis i dette arbejde, og varetager
sagsbehandlingen af utilsigtede haendelser.

Der forekommer en stgrre maengde utilsigtede
handelser, hvor prgvesvar bliver forsinkede eller ikke
kan gives af den ene eller anden grund. Derfor deler
vi via dette oplaeg viden herom og gnsker, at | drgfter
om jeres arbejdsgange og procedurer i klinikken.

Undervejs er der refleksionsspgrgsmal, som vi haber
giver anledning til gode drgftelser og tanker om
arbejdet med prgvehandtering.

Vi haber, at dette oplaeg giver anledning til, at | fortsat
har fokus pa patientsikre arbejdsgange.

| @nskes rigtig god forngjelse,
regionernes risikomanagere for praksisomrddet

Region
Hovedstaden

patientsikkerhed@regionh.dk dns-patientsikkerhed@regionsjaelland.dk
midt
sundhed.patientsikkerhed@rm.dk
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Formal med oplaegget

Q Brush-up pa handtering af prgver i praksis

Tips og tricks til gode arbejdsgange der er med til at
sikre, at patienten far et rettidigt og korrekt svar pa
prgven, og som minimerer tabt tid pa ugyldige pragver.

(@)

Forbedring af patientsikkerheden ved at minimere fejl i
prgvehandteringen

AR R



Brug arbejdsarket til jeres noter undervejs

Problem og forbedring af arbejdsgang Ansvarlig for opfglgning

Rekvisition - bestilling WebReq

e — A _ Problem og forbedring af arbejdsgang Ansvarlig for opfalgning

Selve prgvetagningen

Patientidentifikation
Opbevaring af prgver indtil

forsendelse
Medie og prgveglas

Forsendelse af prgver

Mzerkning af prgver

Opfdlgning og svar pa praver

Andet




Indholdsfortegnelse

Start med dias om Generelt om pragvehdandtering og klik derefter pa den type
prgver, som | gnsker at gennemga

Generelt om prgvehandtering (dias 6 — 16)

» Veevsprgver til patologi (dias 17 — 31)
Mikrobiologiske prgver (32 —41)
Blodprgver (42 — 50)
Cervixcytologiske prgver (51 — 61)

@vrigt materiale og kontaktoplysninger (62 — 70)




Generelt om prgvehandtering



.

Bestiller vi de rigtige prover? VELG
KLOGT
Undga at bestille prgver Undga at bestille

Undga at bestille prgver

L uden betydning for pregver, hvor prgvesvar
uden klar indikation

patientens forlgb allerede findes

Refleksionssp@rgsmal:

Er vi opmaerksomme pa dette?

Hvordan bidrager vi til rationel diagnostik?
Hvordan ser vi det i vores praksis?

@

Kilde: Veelg klogt anbefalinger



https://vaelgklogt.dk/anbefalinger/blodproever

Bruger vi de lokale laboratorievejledninger?

* Der findes mange forskellige procedurer, nar der skal tages en prgve, men hvordan ggr
man det rigtigt?

* Der er lokale og regionale forskelle i forbindelse med prgvetagning- og handtering, som
er vigtige at kende.

Husk, at | kan finde svar og fa hjzelp
i den laboratorievejledning / analysefortegnelse, der geelder for jeres region

Refleksionsspgrgsmal:
Ved alle, hvordan man finder den lokale laboratorievejledning?

Er vi gode nok til at bruge den? - og til at henvise nye medarbejdere til
den?

@

Links for din region ses pa de sidste slides inkl. kontaktoplysninger



Sikre
arbejdsgange

ved
prgvetagning

Serg for ro og minimér
risiko for forstyrrelser

Handter kun én patient af
gangen

Sikre at kun den relevante
patientjournal er aben

Anvend rekvisition til id af
patient og prove

Veelg korrekt medie og
proveglas

Seet label pa preveglas
lige for prgvetagning

Faglig opleering i,
hvordan prgver tages og
handteres

Arbejd efter regionale
laboratorievejledninger
og instrukser

Husk at aftale med
patienten, hvordan og
hvornar der fglges op pa
undersggelsen



Elektronisk rekvisition i WebReq

Det er vigtigt at udfylde relevante oplysninger

i korrekte felter:

Art

Ved flere rekvireringer kommer der PROMPT sp@rgsmal.
Svarene pa disse er ogsa vigtige for behandling af prgven.

@

Lokalitet

Prioritet
Kliniske oplysninger
Kommentarer

Refleksionssp@rgsmal:

Er vi gode til at fa udfyldt felterne?

Provetagningstid 26 april 202
Kopisvar modtager [ o

\
4 Prioritet i Rutine '

" Svar senest

Rekvisiionskommentar (320 af 320)
legn tibage
Information ti pravetager (320 af
320) tegn tibage
Samtykke til videregivelse af svar er
. Nej( ) Ja (@)

Rekvirent initialer AHF

10



Tjekliste ved udskrivning af rekvisitioner

Er kvaliteten pa stregkoden ok?
Stregkoden skal sta skarpt. Hvis tekst og etiketter ikke rammer korrekt pa
blanketten, skal sideopsaetningen indstilles

Er der angivet korrekt undersggelse pa bestillingsseddel?
Vigtigt for at prgven bliver undersggt for det gnskede

Er de korrekte patientoplysninger angivet?
Brug rekvisitionen til ID-tjek, sa det stemmer med det, som sendes ind

Star dato og tidspunkt korrekt?
Hvis dato og tidspunkt ikke er korrekt angivet, kan det betyde, at prgven annulleres, da
laboratoriet kan tro, at pr@ven er forseldet

Er label sat korrekt pa beholderen til prgven?
Seet label pa preveglas, fér preven tages




Prevetagningsblanket (PTB)

PTB MedCom 4 )
Rekwigiion: 20112016 08:56:43 V. 1 06574 35078 S.;Q 1af1 Rokv. nr.- 101817315074 | P 2 PTB_ d I f' d I .
LI 4 PTB-sedlen finder I:

C 2512484516 Ydemr 4292910 Infafer:  Svend
Newn Barggren, Nancy Ann 4. KBA, Swendborg MOTEL

L R it * Fgrste kolonne: Modtageradresse
Rehv. dalo:  20-11-2015 08:55:42 $700 Svendborg 101817316082 SV-ADVIA

B ;‘,:,;,,4,“...,,.,,,.,,..,.. ) * Anden kolonne: Jeres afsenderadresse

e i 7w svoos * Tredje kolonne: Patientens
DIAGNOSTISKEPROVER | aTCitm,,, """ L "”I"W"lli” . e . . o
Bilog sk s, ktegori B identifikation til at pasaette pragven

Svendborg, KBA 101817316104  SV-KOA
Klinisk Blokemisk Afsnit I

5700 Svendborg tif;
25124 34 16 BLA1S

oo Brug modtager- og afsenderklistermaerke

T fra PTB-sedlen for at mindske risikoen for
forkerte oplysninger

WAmIi !!!','.'.'!!.'.E"' mm Refleksionsspgrgsmal:
@ Bruger vi klistermaerkerne fra
sedlen?



Hvordan maerker og opbevarer vi vores prgver?

For at mindske risikoen for fejl skal man veere opmasrksom pa nedenstaende

Ved flere prgver pa

samme rekvisition Serg for at prgven Sorg for at laget er
® tjekkes det, at alle Il er maerket korrekt a sat korrekt p3

prgver har en label inden pakning beholderen

pasat
e §¢rg for-korrekt " Sorg for at der er o Sgrg for at der er
mm ndpakning og o  korrekt modtager pa 3

afsender pa kuvert
forsendelse kuvert P



Tilbagemelding pa prgver

* Find en sikker arbejdsgang, som er understgttet af jeres
journalsystem, sa patienten far svar pa prgven og besked om eventuel
behandling/handling. Det er vigtigt, at arbejdsgangen fungerer for jer ved alle
jeres prgvesvar.

* Eksempelvis er den, som har taget prgven, ansvarlig og har opfglgning pa sin
egen opgaveliste

Refleksionssp@rgsmal:
Hvordan er vores aftaler i forhold til at give patienten svar?
Hvordan er vores arbejdsgang, hvis der ikke kommer svar pa prgven?

@



Prgver som bliver analyseret i egen klinik

* Hvis man veelger at have eget udstyr til at analysere i egen klinik, skal det leve op
til kvalitetskravene og vedligeholdes

* Ved indkgb af nyt udstyr, sa veer opmaerksom pa kvaliteten. Det nationale
kvalitetsorgan (DEKS) har lavet anbefalinger og krav til udstyr. De kan ogsa svare
pa spgrgsmal om dette: https://deks.dk/om-skup/

Refleksionssp@rgsmal:

9 Har vi POCT-udstyr hos 0s?
Har vi aftaler pa verificering af maskiner/apparatur - kvalitetssikring af
vores POCT-udstyr?


https://deks.dk/om-skup/
https://deks.dk/om-skup/
https://deks.dk/om-skup/

Vi haber, at | blev
inspireret til at arbejde
med patientsikre
arbejdsgange

Klik nu videre til den type prgver, som | vil gennemga:

* Veaevsprgver til patologi

* Mikrobiologiske prgver

 Blodprgver
e Cervixcytologiske prgver




Vaevsprever til patologi



Rekvirering af veevsprgver til [aboratoriet

* Det er vigtigt for laboratoriet at vide,
hvorfra pa kroppen, prgven kommer

MATERIALER

e Beskriv detaljeret i rekvireringen, hvorfra
pa kroppen, prgven kommer samt

Beskrivelse - Hudelement hgjre bryst

= ]

. . . . vl ' Naevus
relevante kliniske oplysninger 6 [ - = |
e En korrekt udfyldt rekvisition med o[ V== e
relevante kliniske oplysninger er afggrende [ v — skintag venstre overarm
for praecis diagnostik L 7 =SS ,
B WL - = Na@wus med sar? fra ryggen

@

Refleksionsspgrgsmal:
Husker vi det?




Forskellige fikseringsveesker

Der findes forskellige producenter af fikseringsveesker og
derfor kan de have forskellige navne.

Nedenstaende er sammenlignelige formalin-typer:
* 10% neutral buffet formalin

* 4% neutral buffet formaldehyd



Formalin anvendes som fikseringsmiddel

For at mindske risikoen for fejl skal man veere opmeerksom pa nedenstaende

* Prgvematerialet anbringes straks efter * Mangden af formalin skal om muligt fylde

udtagelse i en beholder med formalin 10 gange sa meget som vaevsproven.
maerket med patientdata Hellere for meget formalin end for lidt — det

bruges som fiksering og ikke kun som

opbevarin
* Fikseret prgvemateriale opbevares ved P 5

stuetemperatur, inden det sendes til * Fuldendst fiksering varer mellem 6 og 48
Patologi timer afhaengig af vaevets stgrrelse

* Beholder skal vaere lukket forsvarligt, * Fri formalin er karcinogent og kraever
sa formalin ikke lgber ud udsugning

Refleksionsspgrgsmal:
Hvordan anvender vi formalin hos os?

@



Beholdere til veevsprgver

* Beholderen skal veere godkendst til formalin

* Beholderen skal vaere sa stor, at vaevet ikke tager
form efter beholderen, og veevet skal frit kunne
flyde rundt i beholderen

* Der findes mange forskellige beholdere. Brug de
beholdere, som anbefales i jeres region, og find
beholdere, som passer til jeres behov

Refleksionsspgrgsmal:
Har vi de rigtige stgrrelser af beholdere til vores hyppigste prover?

@

21



Korrekt handtering af prgven

Serg for at forholdet mellem

veev og formalin er minimum

1:10, og at pr@ven er dekket
af fiksativet

Maerk med patientdata og
anbring vaevet i korrekt
beholder med formalin Skru laget godt fast




Vaevsprgver

er unikke

Patologiafdelingerne kasserer som
udgangspunkt ikke vaevsprgver, da de typisk er
unikke og som hovedregel ikke kan tages om.
Derfor bruger de mange ressourcer pa at
udrede prever til trods for fejl.

Svar pa prever behaftet med fejl vil blive
stillet med forbehold, og i veerste tilfeelde vil
svaret veere "prgven er ikke egnet til
diagnostik”.



Eksempel pa utilsigtet haendelse

Manglende fastggrelse af lag pa beholder

Laget pa beholderen er ikke skruet fast. Prgve er modtaget uden fastspeendt lag,
sa formalin er Igbet ud.

Laering

Det er vigtigt at skrue laget fast pa prgvebeholderen for at sikre korrekt fiksering.

@

Refleksionsspgrgsmal:
Kunne det ske hos 0s?
Hvordan forebygger vi, at lignende sker hos os?




Eksempel pa utilsigtet haendelse

@delagt label

Label er blevet vad og svaer at leese, sa patienten kan ikke identificeres.

Laering

Hvis ikke der andet information i forbindelse med prgven, der kan hjelpe med at
identificere patienten, vil patienten ikke modtage svar pa prgven og dermed fa

forsinket eller ingen diagnostik.

@

Refleksionssp@rgsmal:
Kunne det ske hos 0s?
Hvordan forebygger vi, at lighende sker hos os?




Eksempel pa utilsigtet haendelse

Forkert beholder

Patient har faet fjernet formodet godartet vorte. Preeparatet sendes til
undersggelse i beholder beregnet til cervixcytologi. Det betyder, at det ikke kan
undersgges. Patient kan ikke fa svar pa, om vorte er godartet eller ondartet.

Laering
Det er vigtigt at sende prgven i korrekt beholder og med rette fiksering.

Refleksionsspgrgsmal:
9 Kunne det ske hos os?

Hvordan forebygger vi, at lignende sker hos os?



Eksempel pa utilsigtet haendelse

Manglende formalin

Progve modtages uden formalin, og prevematerialet er derfor ikke fikseret. Det er
vigtig, at prgvematerialet flyder frit i fikseringsvaesken. Prgvematerialet kan veere
mindre egnet eller uegnet til diagnostik.

Laering
Det er vigtigt at bruge rette prgvebeholder, sa forholdet mellem prgve og formalin
er 1:10. Det er ogsa vigtigt at skrue laget fast pa prgvebeholderen.

Refleksionssp@rgsmal:
Kunne det ske hos os?
Hvordan forebygger vi, at lighende sker hos os?

@



Kvalitetstjek af prgve i [aboratoriet

Visuel tjek af prove.
Her er et eksempel pa ikke-
optimalt fikseret prgve-
materiale

Veevet bliver malt og
beskrevet samt analyseret i
en kompleks proces

Manuel tjek ved ankomst —
stregkode, navn og CPR-nr.
tjekkes




Eksempler pa problemer i prgveforlgb

Mangler

Stient-ID o Forkert For lille For lidt Beholderen er Udlgbsdato for
P & beholder ift. formalin eller ikke lukket prgvebeholder
relevante beholder . . :
. prgven ingen formalin ordentligt er overskredet
oplysninger

- _

&"9; e
= B
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ednrh”
e
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Film fra laboratoriet om celle- og vaevsprgver

* Se evt. ogsa den korte film (ca. 4.30 minutter) om patientsikker handtering af celle- og vaevsprgver
for at fa opsummeret de vigtige budskaber.

* Videoen er den samme som under cervixcytologiske prgver

God kvalitet i [@bvehandtering

God kvalitet i prgvehandtering (videolink)



https://video.rn.dk/secret/113843565/2aab783d9e3df5b1b951f48adfd53e2c
https://video.rn.dk/secret/113843565/2aab783d9e3df5b1b951f48adfd53e2c

Vi haber, at | blev
inspireret til at arbejde
med patientsikre
arbejdsgange

Klik nu videre til den type prgver, som | vil gennemga:
 Mikrobiologiske prgver

* Blodprgver

* Cervixcytologiske prgver




Mikrobiologiske pregver



Relevant at analysere? Ggr det en forskel?

Den eetiologiske arsag til bakterielle infektioner i hud, sar, sveelg og @gre er
meget forudsigelig ud fra den kliniske praesentation. Resistens over for de
vigtigste bakterier er samtidigt sjaelden, hvorfor de empiriske
behandlingsvalg naesten altid er deekkende.

Derfor bgr fplgende overvejes f@r preovetagning:
* Drejer det sig om recidiverende infektion?
* Er der behandlingssvigt pa trods af korrekt praeparat, dosering, varighed?

Refleksionsspgrgsmal:
Hvordan er vores praksis for dette? Sender vi de rigtige prover?

@

Kilde: Anbefalinger | Veaelg Klogt



https://vaelgklogt.dk/anbefalinger

Optimalt prevemateriale?

Optimal mikrobiologisk diagnostik forudsaetter optimal kvalitet af pravemateriale

Kvaliteten af det modtagne prgvemateriale pavirkes bl.a. af nedenstaende forhold:
» Kvaliteten af prgvetagningen
* Forudgaende antibiotisk behandling
* Forkert opbevaring eller transport
* For lidt prgvemateriale
* Levedygtigheden af mikroorganismer under transport

Refleksionssp@rgsmal:
Prgv at sla op i laboratorievejledningen og find en af jeres hyppigste prover.
Er der mon noget her, som overrasker jer?

@



Korrekt prgvetagningsmedie?

 Pakraevet prgvetagningsmedie, forhold i
omkring rekvisition af undersggelsen, C :
forsendelse af prgvematerialet og andre _
detaljer kan afhaenge af det enkelte S =
laboratorium E-swab med smal

podepind bruges til snaevre
lokaliteter ex. mellemeore

og urethra. &4
* Forkert prgvetagning kan medfegre, at g
undersggelsen afvises

Ovenstaende billeder er eksempler pa typer af
prgvetagningsmedier.

- -
[ RS [ESVIN > S —

Refleksionsspgrgsmal:
Er vi opmaerksomme pa valget af medie / prgvebeholder?
Har vi de rigtige medier i klinikken til vores prgver?

@



Rekvirering atf mikrobiologiske prgver

* Det er vigtigt for laboratoriet at vide,

Materiale Lokalisation

[_l Rektum (endetarn

hvilken type og hvor prgven kommer fra ey
 Vigtigt at PROMPT spgrgsmal, som Bjﬁ;:d
kommer frem ved den enkelte Materiale (] vagina
rekvirering, besvares detaljeret, da Hud-ska | e
det har betydning for behandling af Har og skrab fra hud
pr¢ven Ledvaeske
Negl - skrab

* Vigtigt med overensstemmelse mellem Podning

Podning fra absces

rekvirering og anamnese/svar pa PROMPT. Sar - podning

@

Vesikel - podning
Vay

Refleksionssp@rgsmal:
Er vi opmaerksomme pa det?

€ € € € € £



Eksempel pa utilsigtet haendelse

Der sendes en podning fra et sar til D + R. | anamnesen star “herpes?”

Herpes dyrkes ikke, men er en PCR undersggelse. Lab ved saledes ikke, hvilken
analyse, der gnskes. Her er det ngdvendigt, at lab ringer og forstyrrer klinikken for

at finde frem til, hvilken analyse der er behov for.

Laering: Vigtigt med entydig bestilling dvs. overensstemmelse mellem rekvirering
og anamnese. Hvis der gnskes to svar, sa kraever det to rekvireringer i korrekte

medier.

@

Refleksionsspgrgsmal:
Kunne det ske hos 0s?
Hvordan forebygger vi, at lignende sker hos os?




Korrekt indpakning af prgver?

* Indpakning af mikrobiologiske pr@ver skal
overholde europaiske retningslinjer for
transport af farligt gods.

 Man ma kun bruge emballage, som
er godkendt til formalet.

@ Refleksionsspgrgsmal:
Har vi de godkendte emballager fra vores region?



Muligheder for forsendelse af prgverne

* Afleveres direkte til Mikrobiologisk Afdeling

* Afleveres efter aftale til den lokale Biokemiske
Afdeling

* Sendes som quickbrev med PostNord

Refleksionsspgrgsmal:
Hvordan praktiserer vi forsendelse?

@



Forskellige muligheder for svar pa analyse

Forelpbigt svar Supplerende svar
* Afgives elektronisk ved fund, som kan » Afgives for et allerede endeligt svar i de
danne(?rundla% for ng eller 2ndret tilfeelde, hvor der er foretaget supplerende
behandling. Et forelgbigt svar indikerer, at undersggelse (f.eks. efter gnske fra
der pégér yderIiEere undersggelser. rekvirenten, eller safremt der senere
Forelgbige svar kan veere inkomplette. fremkommer oplysninger fra
referencelaboratorium, som skal tilfgres
svaret). Det fremgar af svaret, at der er tale
Endeligt svar om et supplerende svar.
» Afgives elektronisk, nar en prgve er Korrigerende svar

feerdigbehandlet.

@

» Afgives, for et allerede endeligt svar, hvis
der er behov for @&ndring af et allerede
endeligt svar. Det fremgar af svaret, at der
er tale om et korrigeret svar.

Refleksionsspgrgsmal:
Hvordan er vores arbejdsgang ift. de forskellige svartyper?




Vi haber, at | blev
inspireret til at arbejde
med patientsikre
arbejdsgange

Klik nu videre til den type prgver, som | vil gennemga:
* Vaevsprgver til patologi

* Blodprgver

* Cervixcytologiske prgver




Blodprgver



Opmeerksomhed ved blodprgvetagning

For at mindske risikoen for fejl skal man vaere opmaerksom pa nedenstaende

» Sg¢rg for at have de korrekte prgveglas klar ¢ Ingen overhaldning fra et provergr til et
med labels andet

* Prevergret skal fyldes til fyldningsmaerket  Stase anlaegges sa lgst og kortvarigt som

mulig. Stasen Igsnes, nar fgrste glas fyldes
e Veer opmaerksom pa holdbarheden pa

proveglassene, da de kan blive for gamle * Alle glas skal vendes minimum 10 gange
straks efter prgvetagning

Refleksionssp@rgsmal:
Ger vi det korrekt hver gang?
Kender | jeres laboratoriehandbog?

@



Korrekt maerkning af blodprgver

For at analysemaskinen pa laboratoriet kan afleese labelen, er det meget vigtigt
med korrekt maerkning af prgven.

Er kvaliteten pa stregkoden ok?

Sidder stregkoden korrekt, sa den kan afleeses af

analysemaskinen?

Har alle prgver en stregkode?

Sidder laget godt fast?

@

Refleksionssp@rgsmal:
Tjekker vi ovenstaende hver gang?

Printet skaevt - 2'stregkoder pa 1 glas

g

"Bleg" stregkode, printer traenger til ny toner.

&Ll Lkl

2 eTeipne =
3 290532 QP GUL35 s

Stregerne ikke afgraensede - printet krakelerer



Opbevaring af prover
For at mindske risikoen for fejl skal man veere opmeerksom pa nedenstaende

* Pregverne ma maksimalt sta i 1 time ved stuetemperatur.

 Maksimal tid for opbevaring i klimaskab er forskellig for prgverne. De fleste prgver er
godkendt til hgjest 10 timer.

* Temperatur i klimaskab efter regional retningslinje.

9 Refleksionssp@rgsmal:

Hvordan er vores arbejdsgang omkring opbevaring af blodprgver?



Handtering af prgverne i laboratoriet

| laboratoriet

NEnEE S T Proverne haldes ned i

o o analysemaskinerne, og Prgver, som ikke kan
prgver. Det foregar pa : :
. alt afleeses elektronisk. aflaeses elektronisk,
samleband, og derfor — : o
. Det er derfor vigtigt, at bliver handteret
er det vigtigt, at den
label er laesbart og manuelt, og det er
enkelte prgve er .
placeret korrekt pa meget ressourcetungt.
meerket og lukket .

korrekt.

R
\

’i"\i g 3




Svar pa blodprgverne

* Prgvesvar sendes til klinikken
* Prgvesvar uden for referenceveerdi fremhaeves i visning af svar

e Patienten kan se prgvesvar pa sundhed.dk

Refleksionsspgrgsmal:
Hvordan er vores arbejdsgang ift. at give svar pa blodpregver til vores

@ patienter?
Opdager vi, hvis der ikke kommer svar pa en preve?
Hvordan er vores arbejdsgang, hvis patienten ikke kommer til en planlagt
blodprgve?



Eksempler pa utilsigtede haendelser

1. Label med patientdata er ikke pasat, og prgven kan ikke identificeres.

2. Label med patientdata er darlig printet, og computeren kan derfor ikke aflaese label.
Afvises af computer, og der forsgges om label kan afleeses manuelt.

3. Label med patientdata er sat skeevt pa glas, og computeren kan derfor ikke aflaese
label. Afvises af computer, og der forsgges om label kan aflzeses manuelt.

4. Forkert glas er valgt, og pr@ven kan ikke analyseres.

@

Refleksionssp@rgsmal:
Er ovenstaende sket hos os?
Hvordan forebygger vi, at lighende sker hos os?




Film fra laboratoriet om blodprgver

* Se evt. ogsa den korte film (ca. 2,5 minutter) om patientsikker handtering af
blodprgver for opsummering af de vigtige budskaber.

God kvalitet uve 1andterir
— Blodpreven

God kvalitet i prgvehandtering — blodprgven - videolink
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https://video.rn.dk/secret/81311575/6d7444d64c0ef0cd8b2c43d8f6b615be
https://video.rn.dk/secret/81311575/6d7444d64c0ef0cd8b2c43d8f6b615be
https://video.rn.dk/secret/81311575/6d7444d64c0ef0cd8b2c43d8f6b615be
https://video.rn.dk/secret/81311575/6d7444d64c0ef0cd8b2c43d8f6b615be

Vi haber, at | blev
inspireret til at arbejde
med patientsikre
arbejdsgange

Klik nu videre til den type prgver, som | vil gennemga:
* Vaevsprgver til patologi

* Mikrobiologiske prgver

* Cervixcytologiske prgver




Cervixcytologiske pragver



Celleprgver
til
laboratorie
oF
hospitalet

| hver region er det specifikke
laboratorieenheder, som analyserer
cervixcytologiske prever.

Tip: Nar | anvender label fra PTB-
seddel, er oplysningerne pa den
korrekte modtager printet pa
forhand. Derved mindskes risiko for
fejl.



Korrekt maerkning af cervixcytologiske prover

Nar label skal saettes pa beholderne, husk da:
* Label skal seettes rundt om beholderen og deekke QR-koderne
* Label skal sidde midt pa beholderen og ikke pa laget

* Bade stregkode, navn og CPR-nr. skal fremga af label
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Korrekt handtering af cervixcytologiske prgver

 Efter prgvetagning skubbes bgrstehovedet ned i beholderens stgrste abning



Opbevaring af prgver inden forsendelse

* Laget skrues godt pa beholderen med label inkl. bgrste
* Beholderen aftgrres for synligt materiale pa ydersiden

* Cytologisk provemateriale opbevares ved stuetemperatur indtil fremsendelse til
Patologi

* Cervixcytologiske prgver kan ved korrekt opbevaring holde sig % ar

@

Refleksionssp@rgsmal:
Hvordan sikrer vi os, at prgver opbevares korrekt inden de sendes af sted
til laboratoriet?




Korrekt forsendelse af cervixcytologiske prgver

* Prgven sendes med posten eller kgrselsordning
* Der skal anvendes kuvert efter anbefaling/krav fra regionen

* Husk afsender pa kuvert
* Brug label fra PTB-seddel eller klinikkens stempel

Refleksionssp@rgsmal:
Hvordan foregar forsendelsen hos os?
Hvordan sikrer vi os, at prever sendes korrekt og i tide?

@



Handtering af prgvesvar

* Provesvar sendes til klinikken

* Pregvesvar med unormale fund farvemarkeres for rekvirenten i visning af
patologisvar

e Patienten far elektronisk besked om svaret fra laboratoriet

» Svaret kan ikke traekkes tilbage, selvom det var en forkert patient, som fik prgvesvaret.
(Eksempelvis hvis prgven var markeret med forkert label)

* Det vil fremga, at resultatet er ugyldigt og at evt. nyt svar erstatter tidligere svar

@

Refleksionssp@rgsmal:
Hvordan sikrer vi os, at vi far handlet pa kritiske prgvesvar?
Hvordan handterer vi det, hvis et prgvesvar er tilgaet en forkert patient?




Eksempler pa utilsigtede haendelser

1. Label med patientdata er ikke pasat, og prgven kan ikke identificeres

2. Der er byttet rundt pa labels pa klamydia og cervixprgver

3. Forkert CPR-nr., og pr@ven identificeres pa forkert patient, der fejlagtigt far

svaret

4. Forkert beholder, og prgven kan ikke analyseres

@

Refleksionssp@rgsmal:
Er ovenstaende sket hos os?
Hvordan forebygger vi, at lighende sker hos os?




Film fra laboratoriet om celle- og vaevsprgver

* Se evt. ogsa den korte film (ca. 4.30 minutter) om patientsikker handtering af celle- og veevsprgver
for at fa opsummeret de vigtige budskaber.

* Videoen er den samme som under vaevsprover til patologi

God kvalitet i uveha‘indtering

God kvalitet i prgvehandtering — videolink



https://video.rn.dk/secret/113843565/2aab783d9e3df5b1b951f48adfd53e2c
https://video.rn.dk/secret/113843565/2aab783d9e3df5b1b951f48adfd53e2c
https://video.rn.dk/secret/113843565/2aab783d9e3df5b1b951f48adfd53e2c
https://video.rn.dk/secret/113843565/2aab783d9e3df5b1b951f48adfd53e2c

Vi haber, at | blev
inspireret til at arbejde
med patientsikre
arbejdsgange

Klik nu videre til den type prgver, som | vil gennemga:
* Vaevsprgver til patologi

* Mikrobiologiske prgver

* Blodprgver




@vrigt materiale
og kontaktoplysninger



Kontaktoplysninger / links —
Region Midtjylland

Vaevsprgver til patologi

Links til hjemmesider med
kontaktoplysninger og
retningslinjer:

* Patologi AUH

* Patologi Midt - Viborg

* Patologi Randers

Mikrobiologiske prgver

Klinisk Mikrobiologi

Blodprover

Blodprgver og Biokemi,

Regionshospitalet Ggdstrup

Blodprgver og Biokemi,

Hospitalsenheden Midt

Blodprgver og Biokemi,

Regionshospitalet Randers

Blodprgver og Biokemi,

Regionshospitalet Horsens

Blodprgver og Biokemi,
Aarhus Universitetshospital

Link til laboratorievejledning: Vejledninger Klinisk Mikrobiologisk

midt

regionmidtjylland

Cervixcytologiske prgver

* | Region Midt sendes alle
cervixcytologiske prgver til
Patologiafdelingen pa
Regionshospitalet Randers.

* P3 deres hjemmeside kan du
finde kontaktoplysninger,
vejledninger samt
information om blandt andet
rekvirering og fremsendelse
af prover:

e Patologi Randers
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https://www.fagperson.auh.dk/afdelinger/patologi/
https://www.fagperson.auh.dk/afdelinger/patologi/
https://www.fagperson.hospitalsenhedmidt.dk/afdelinger/patologi/for-rekvirenter/
https://www.fagperson.hospitalsenhedmidt.dk/afdelinger/patologi/for-rekvirenter/
https://www.fagperson.hospitalsenhedmidt.dk/afdelinger/patologi/for-rekvirenter/
https://www.fagperson.hospitalsenhedmidt.dk/afdelinger/patologi/for-rekvirenter/
https://www.fagperson.regionshospitalet-randers.dk/afdelinger/laboratorieenheden/rekvirering-af-analyser/for-rekvirenter-patologien/
https://www.fagperson.regionshospitalet-randers.dk/afdelinger/laboratorieenheden/rekvirering-af-analyser/for-rekvirenter-patologien/
https://www.fagperson.auh.dk/afdelinger/klinisk-mikrobiologi/kontakt/mikap/
https://www.fagperson.auh.dk/afdelinger/klinisk-mikrobiologi/kontakt/mikap/
https://www.fagperson.regionshospitalet-goedstrup.dk/afdelinger/blodprover-og-biokemi/
https://www.fagperson.regionshospitalet-goedstrup.dk/afdelinger/blodprover-og-biokemi/
https://www.fagperson.regionshospitalet-goedstrup.dk/afdelinger/blodprover-og-biokemi/
https://www.fagperson.hospitalsenhedmidt.dk/afdelinger/blodprover-og-biokemi/
https://www.fagperson.hospitalsenhedmidt.dk/afdelinger/blodprover-og-biokemi/
https://www.fagperson.hospitalsenhedmidt.dk/afdelinger/blodprover-og-biokemi/
https://www.fagperson.regionshospitalet-randers.dk/afdelinger/laboratorieenheden/
https://www.fagperson.regionshospitalet-randers.dk/afdelinger/laboratorieenheden/
https://www.fagperson.regionshospitalet-randers.dk/afdelinger/laboratorieenheden/
https://www.fagperson.regionshospitalet-horsens.dk/afdelinger/blodprover-og-biokemi/
https://www.fagperson.regionshospitalet-horsens.dk/afdelinger/blodprover-og-biokemi/
https://www.fagperson.regionshospitalet-horsens.dk/afdelinger/blodprover-og-biokemi/
https://www.fagperson.auh.dk/afdelinger/blodprover-og-biokemi/
https://www.fagperson.auh.dk/afdelinger/blodprover-og-biokemi/
https://www.fagperson.auh.dk/afdelinger/blodprover-og-biokemi/
https://www.fagperson.regionshospitalet-randers.dk/afdelinger/laboratorieenheden/rekvirering-af-analyser/for-rekvirenter-patologien/
https://www.fagperson.regionshospitalet-randers.dk/afdelinger/laboratorieenheden/rekvirering-af-analyser/for-rekvirenter-patologien/
https://e-dok.rm.dk/app/collections/XD24D0C3F9537F629C12587E5002C1CF3

Oversigt over risikomanagernes publikationer
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https://midtkraft.dk/bestil-materialer/

@vrige tilbud fra
MidtKraft

MidtKraft

Info patientsikkerhedsarbejdet inkl.
PatientsikkerhedsNyt: Info om
patientsikkerhed pa praksis.dk

Specifikke tilbud fra
Patientsikkerhedsteamet: Sikre
arbejdsgange og procedurer

Webinar og kurser: tiloud om
efteruddannelse
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https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/midtjylland/almen-praksis/regionalt/patientsikkerhed/info-om-patientsikkerhed/patientsikkerhedsnyt/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/midtjylland/almen-praksis/regionalt/patientsikkerhed/info-om-patientsikkerhed/patientsikkerhedsnyt/
https://midtkraft.dk/ledelse-udvikling-i-praksis/ny-laege-leder-i-praksis/
https://midtkraft.dk/ledelse-udvikling-i-praksis/ny-laege-leder-i-praksis/
https://midtkraft.dk/tilbud-om-efteruddannelse/
https://midtkraft.dk/tilbud-om-efteruddannelse/

Patientsikkerhedsteamet for
praksisomradet i Region Midtjylland

Anette Sgnderby (Risikomanager og kvalitetskonsulent)
Jette Christiansen (AC- medarbejder)
Anne Foged Christensen (Klinisk udviklingsspecialist)

Kristian Sandvej (laegefaglig konsulent)

Funktionspostkasse: patientsikkerhed@rm.dk

Vi er her for at hjeelpe med at forbedre
patientsikkerheden, sa kontakt os meget gerne ©
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